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Cadeia de Suprimentos

Definicao Geral: Video criado pela Universidade do
Arizona, para explicar os conceitos de "cadeia de
suprimento"” e "Supply Chain Management".

e http://www.youtube.com/watch?v=E1viFYWocGU
Questionamentos:

O que é cadeia de suprimentos?
e Como é a cadeia da agua engarrafada?
* A cadeia de suprimentos esta restrita a produtos?
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Cadeia de Suprimentos

e Supply Chain pode ser entendido como a
integracao da empresa com todas as firmas da
cadeia de suprimentos, onde fornecedores,
clientes e provedores externos de meios
logisticos compartilham informacoes e planos
necessarios para tornar o canal mais eficiente
e competitivo, sendo este relacionamento
considerado mais aprofundado e detalhado
do que na tradicional e complicada relacao
comprador/vendedor.

REFERENCIA
MARTINS, PETRONIO G.; LAUGENI. Fernando P. Administragdo da Produg3o. S30 Paulo : Saraiva, 52 Ed., 2006.



Cadeia de Suprimentos:

“A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas
com o fluxo e transformacao de mercadorias desde o estagio da
matéria-prima até o usuario final, bem como 0s respectivos fluxos de
iInformacgao. Materiais e informacoes fluem tanto para baixo quanto

para cima na cadeia de suprimentos.”

Mandfiold

“a0 SCM enfoca a exceléncia dos processos da atividade como um todo e representa
uma nova maneira de gerenciar os negocios”
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Cadeia de Suprimentos

e A gestao da cadeia de abastecimento
ou supply chain management corresponde as
praticas de gestao que sao necessarias para
gue todas as empresas agreguem valor ao
cliente desde a fabricacao dos materiais,
passando pela producao dos bens e servicos, a
distribuicao e a entrega final ao cliente.

REFERENCIA
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Cadeia de Suprimentos - definicao

e EM RESUMO: “é o gerenciamento da cadeia
orodutiva desde o fornecimento da matéria-
orima até a rede de distribuicao dos
orodutos”.

 Envolve fornecedores, produtores,
distribuidores e clientes.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudancas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagio da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Cadeia de Suprimentos - definicoes

 As mudancas ocorridas no ambiente e a necessidade de respostas mais
rapidas as oportunidades de negdcios tém relacao direta com a
capacidade de coordenacao entre as atividades de producao e de
distribuicao desenvolvidas pelas empresas ao longo dos canais de
distribuicao.

» Essaresposta rdpida tem como estratégia na maioria das empresas uma
gestdo eficiente do Supply Chain ou Cadeia de Suprimentos.

* Supply Chain, ou Cadeia de Suprimentos, compreende todas as atividades
ligadas ao fluxo e a transformacao pela qual passam os produtos, desde a
matéria-prima até o consumidor final, assim como o fluxo de informacdes
a elas associadas (Handfield & Nichols).

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudancas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagio da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Cadeia de suprimentos — definicoes

A nocao basica de Supply Chain Management (Gestao da
Cadeia de Suprimentos) é baseada na crenca de que a
eficiéncia ao longo da cadeia pode ser melhorada por meio
do compartilhamento de informacodes e do planejamento
conjunto entre seus diversos agentes.

— Em outras palavras, o canal deve ser visto como uma rede de

empresas independentes, que agem em sintonia, de forma a
criar valor para o usuario final pela distribuicao de produtos.

e Como sugerem Handfield & Nichols (1999), a gestao da
cadeia de suprimentos pressupoe a integracao de todas as
atividades da cadeia mediante melhoria nos
relacionamentos entre seus diversos elos e agentes,
buscando construir vantagens competitivas sustentaveis.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagio da cadeia
de suprimentos Revista de Administracdo, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Cadeia de Suprimentos

o Reduzir custos de fornecimento
OBIJETIVOS e Reduzir tempo total
Do YV /A AEGIN ¢ Aumentar as margens dos produtos
CHAIN: e Aumentar a producdo
_ e Melhorar o retorno de investimentos

O gerenciamento do supply chain proporciona a gestéo
eficaz da cadeia de  abastecimento,  pois
sua integracdo faz com que a organizacdo atue de
forma estratégica e envolva todos os seus fornecedores
no processo de satisfacédo do cliente.

REFERENCIA
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SINTONIA entre os elos da cadeia de
suprimentos

e A busca de sintonia entre os diferentes agentes e a
eficiéncia conjunta sao exatamente o que a gestao de
cadeias de suprimentos objetiva.

A grande questao com a qual se defrontam atualmente os
varejistas, atacadistas, industrias e prestadores de servicos,
porém, € como construir essa sintonia, aumentando a
competitividade da cadeia como um todo.

e Essa sintonia esta diretamente ligada ao desenvolvimento
de relacionamentos mais cooperativos.

e O ponto de partida e, também, a evolucao desses
relacionamentos estao diretamente vinculados a iniciativa
de aliancas estratégicas e a utilizacao de sistemas logisticos
e tecnologias de informacao.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenacido da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



O que é a area de Supply Chain dentro
de uma empresa?

VEJA O EXEMPLO DA UNILEVER

 Leonardo Rubinato, diretor de Supply Chain da
Unilever, apresenta neste video as
responsabilidades e os desafios da area a fim de
garantir a producao e suportar os fluxos da
companbhia.

http://www.youtube.com/watch?v=Ez VBhJ6EGw

QUESTAO: Quais sdo as principais dreas da empresa que
compreendem ao Supply Chain da Unilever?
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Exemplo: Estudo de Caso: Wal-Mart: reduzindo
custos por meio da estratégia logistica

 Por ser uma empresa focada nas questoes logisticas, desde o inicio a Wal-
Mart procurou realizar grandes investimentos em sistemas
informatizados, em veiculos de transportes, em centros de distribuicao e
aperfeicoamento do controle da cadeia de suprimentos, conseguindo,
assim, reduzir os custos e minimizando os ciclos, tornando os precos mais
atrativos para os clientes e contribuindo definitivamente para a melhoria
dos resultados do negdcio.

 Aintegracao entre cliente-fornecedor, que através do cédigo de barras
passado no caixa, pelo sistema o fornecedor ja sabe que aquele produto
foi vendido e tem gue ser reposto reiniciando assim o processo logistico.

e Com investimento pesado em tecnologia da informacao chega a rastrear
as vendas de cada produto individualmente, o que garanta, entre outros
beneficios, a reposicao imediata de estoques. Através desses recursos e a
gerencia da cadeia de suprimentos fazem com que ele esteja com o
produto certo, no momento certo e com o menor preco para atender o
mercado global.
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EM BUSCA DO MELHOR DESEMPENHO
ESTRATEGICO E OPERACIONAL

S Assim, as empresas se esforgam para controlar e otimizar os estoques. A
Procter & Gamble (P&G) tem sido uma lider na gestio de estoque ha virias décadas.

No final da década de 1980, a P&G convenceu a Walmart a implementar seu software
de reposigdo continua. Uma de suas primeiras colaboragoes foi com a Walmart. A P&G, por
exemplo, reabastecia continuamente as lojas da Walmart com fraldas Pampers. A reposigio
continua ¢ uma relagdo de cadeia de suprimentos na qual um fornecedor monitora continua-
mente o inventdrio de um revendedor ou distribuidor, ¢ recarrega automaticamente seu in-
ventdrio quando os niveis atingem o ponto de reabastecimento. Nessa situagio de inventéario
gerenciado pelo fornecedor (VMI), um fornecedor gerencia o inventdrio de seus clientes, ¢li-
minando a necessidade do envio de ordens de compra por parte destes. A vantagem para o
fornecedor ¢ obter aviso prévio de demanda por produto. A vantagem para o revendedor ou
distribuidor € a redugao dos custos de estoque. Ter o item correto em estoque quando o cliente
final precisa dele beneficia todos os parceiros.

Ver mais video sobre a P&G: https://www.youtube.com/watch?v=DpJhL10tHWM



Impacto da Tecnologia da Informacao

e Osrapidos avancos em telecomunicacdes, transporte e processamento de
informacdes ampliaram a possibilidade de escolha para as empresas e os
consumidores, até o ponto em que a origem geografica do produto deixou de ser
importante e questdes como qualidade, servico e valor passaram a determinar o
processo de compra.

e Essas mudancas provocaram o surgimento de organizacdes mais dinamicas - sao
empresas caracterizadas por flexibilidade, especializacdo e énfase no
gerenciamento do relacionamento em vez de nas transacdes de mercado.

e S3ao empresas centradas em processos administrativos, mas nao hierarquizadas, e
estdo engajadas em transacdes dentro de relacionamentos continuos e que tém a
negociacao, mais do que outros mecanismos de mercado, como a principal base
para a conducao do negdcio e a determinacado do preco, embora as forcas de
mercado sempre influenciem e modelem a negociacao.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudancas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagio da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Tecnologia da Informacao na Cadeia de
Suprimentos

e Tecnologia de Informacao passaram da execucao automatica de
trabalhos de rotina, como contabilidade, para o provimento do
suporte de informacdes para diversas atividades organizacionais,
entre as quais coordenacao e tomada de decisao.

 No contexto atual da cadeia de suprimentos, diversas tecnologias
de informacao tém sido utilizadas. A Electronic Data Interchange
(EDI) € uma das tecnologias.

e AEDIéentendida como um processo de troca de documentos
entre sistemas de informacao de diferentes empresas, possuindo
como caracteristica basica a integracao automatica dos sistemas
com a minima intervencao manual. Pode envolver a troca de
mensagens parametrizadas entre os sistemas, como pedidos de
produtos, nota fiscal, aviso de recebimento, posicao de estoques,
lista de titulos a serem pagos nos proximos dias, entre outras.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudancas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagio da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Com o EDI, surgem novas formas de
gestao:

 Fazendo uso crescente de tecnologias de informacao, como EDI, scanners nos
pontos de venda e codigos de barras, além de melhorias logisticas, como
automacao de depdsitos e transportes eficientes, e melhorias nos processos de
manufatura.

e Com isso ocorrem maior velocidade na resposta dos participantes do canal de
distribuicdo as demandas dos clientes e aumento no nivel de servigco colocado a
disposicao nos pontos de venda, o que, juntamente com lideranca em custos e
diferenciacdao do produto, pode transformar-se em uma forma de vantagem
competitiva de longo prazo.

 Os avancos da Tecnologia de Informacao tém facilitado mudancas na direcao do
fluxo da cadeia de suprimentos, que deixa de ser orientado da produc¢ao para o
consumo e passa a ser puxado pela demanda do consumidor.

e Tal fato ocorre a partir do momento em que os supermercados, os atacados e as
industrias passam a utilizar as informacoes coletadas pelos supermercados nos
checkouts (caixas) visando a reorganizar o fluxo de abastecimento de acordo com
o que os clientes efetivamente compram e valorizam. Nesse momento, percebem-
se oportunidades de agregar valor mediante maior sortimento de produtos e
disponibilidade de servicos.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagdo da cadeia
de suprimentos Revista de Administracdo, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Com o EDI, surgem novas formas de
gestao:

e Nesse momento, as empresas buscam agregar novas
formas de gestao, como a Efficient Consumer Response
(ECR), ou Resposta Eficiente ao Consumidor, e a Quick
Response (QR) ou Resposta Rapida.

 Em outras palavras, atacadistas, varejistas e fabricantes
passam de uma abordagem de suprimentos tradicional
para uma abordagem de foco na gestao do mercado,
buscando aumento da integracao entre os membros do
canal, pois visualizam maior necessidade de
coordenacao entre suas acoes.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagdo da cadeia
de suprimentos Revista de Administracdo, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Sistema do Wal Mart no Brasil:
exemplo

Sistema RFID: Para conseguir organizar toda essa estrutura, a Wal-Mart foi pioneira no uso
de uma das principais ferramentas de controle de carga, as etiquetas de identificacao por
radiofreqliéncia (RFID, a sigla em inglés). A guantidade de informacdes que podem ser
armazenadas por esse sistema é muito superior a dos tradicionais cédigos de barras. A
identificacdo via radio também faz com que nao seja necessario sequer abrir o caminhao
para saber o que ha dentro dele. O sistema desenvolvido pela matriz americana da Wal-Mart
foi aplicado nos outros 15 paises onde o grupo atua.

Agendamento de entrega: No Brasil, algumas das inovacdes mexeram com o mercado. Uma
delas foi a introducao do agendamento para a entrega de cargas. A Wal-Mart define um
horario no qual o fornecedor tem preferéncia para descarregar. Com isso, ganha agilidade de
armazenamento. Na outra ponta, o fornecedor fica com o caminhao menos tempo parado.
Essa tatica tem impacto direto no custo do frete. Um caminhao que nao pega fila para
descarregar tem um custo por tonelada de 75 reais para um frete de 300 quildmetros.
Quando o tempo de espera é de um dia e meio, o valor chega a 250 reais.

Controle das vendas: Outra inovacao logistica desenvolvida pela Wal-Mart é o sistema "retail
link", uma plataforma de informacdes que processa nos Estados Unidos todas as vendas da
rede no mundo. Com uma senha, os fornecedores podem ter acesso a dados que indicam o
desempenho de seus produtos em cada uma das lojas da Wal-Mart em qualquer lugar do
planeta. Com base nesses numeros, € possivel reduzir ou aumentar o fornecimento de
mercadorias para uma determinada regiao -- e, se necessario, reestruturar completamente a
operacao.



Estudo de Caso

Qual é a melhor forma ou formas de integrar melhor a cadeia de suprimentos?

31/3/12014 Mais ageis e mais lucrativas - Revista Exame

05/10/2006 16:14

Mais ageis e mais lucrativas

A histéria de empresas que devem seu sucesso e vinculam seu futuro a exceléncia em
logistica

Rodrigo Squizato, exame



Exemplos bem sucedidos da gestao da
cadeia de suprimentos:

 N3o existe uma formula uUnica para tornar
mais ageis a producao e as linhas de
distribuicao de uma empresa. Algumas
integram as funcdes outras terceirizam.

O ponto forte de cada um dos exemplos é
conseguir integrar melhor a cadeia, para
reduzir custos, melhorar os servicos e a
qgualidade do produto.

e \eja os exemplos a seguir:



Exercicio

Exemplos de empresas com sucesso na cadeia de suprimentos:

Para superar os concorrentes, a logistica tornou-se crucial.
Veja as medidas que algumas grandes empresas tomaram para melhorar a cadeia de suprimentos:

Procter & Gamble

A empresa descobriu que, embora a demanda continuasse estavel, os pedidos da fralda Pampers
flutuavam muito. A explicacdo era simples. Por causa de variagdes sazonais, as projecoes de
varejistas e atacadistas eram exageradas. A empresa aumentava a producao e ficava com estoques
em excesso. A P&G resolveu o problema ao monitorar melhor o fluxo de informagdes com seus
parceiros.

Peugeot

Ao instalar uma fabrica de carros em Porto Real, no estado do Rio de Janeiro, a Peugeot trouxe a
propria empresa de logistica, a Gefco. Com as dimensdes continentais do Brasil, a estrutura que
veio da Franga nao funcionou. A solucao foi contratar transportadoras que atuam nas diversas
regides do pais, mais acostumadas as condicdes locais.

Dell

Instalada em Porto Alegre, a empresa aplicou no Brasil sua formula ja consagrada nos Estados
Unidos: a venda de computadores diretamente de seu site ou pelos call centers. Com isso, eliminou
de sua cadeia de logistica distribuidores e revendedores. Além disso, a Dell terceirizou todo o
suprimento dos componentes e até a montagem de equipamentos para ganhar agilidade no
processo de fabricacao do produto.

Fonte: 05/10/2006 16:14 Mais ageis e mais lucrativas Revista Exame



Exemplos de empresas com sucesso na cadeia de suprimentos:

Para superar os concorrentes, a logistica tornou-se crucial.
Veja as medidas que algumas grandes empresas tomaram para melhorar a cadeia de suprimentos:

Vale do Rio Doce

Para assegurar mercado internacional para seu minério de ferro, a Vale do Rio Doce teve
de reforcar rapidamente a administracao de sua cadeia de producao. Desde 2002, a
empresa aportou 2,6 bilhdes de ddélares em operacdes de logistica. Apenas no ano
passado foram adquiridos 125 locomotivas e 5 400 vagoes, utilizados em transporte de
carga. A rede de transporte gigante transformou-se numa nova e crescente vertente de
negocios para a Vale. A Estrada de Ferro Carajas, no Norte do Brasil, administrada pela
Vale em seus 892 quilébmetros de extensao, transporta, além de minério, combustiveis e
soja para clientes como BR Distribuidora, Bunge e Cargill. No primeiro semestre deste
ano, as receitas originadas pelos servicos de logistica prestados a outras companhias
somaram 1,6 bilhdao de reais, quase 10% do faturamento da companhia no periodo. "Os
investimentos em logistica sao fundamentais para a Vale continuar crescendo nos
proximos anos", diz Roger Agnelli, presidente da empresa.

05/10/2006 16:14 - Mais ageis e mais lucrativas — Revista Exame
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Integracao da cadeia de suprimentos

e E necessario que todo o processo logistico passe a ser considerado do ponto de
vista da integracao da cadeia de suprimentos, ja que essa visao aumenta a
competitividade do canal. Essa crenca esta baseada no fato de que os
comportamentos cooperativos reduzem o risco e melhoram bastante a eficiéncia
de todo o processo logistico.

 Além disso, para alcancar alto grau de cooperacao, é necessario que 0s
participantes centrais do canal compartilhem informacdes estratégicas, uma vez
gue estas possibilitam melhor planejamento. Outro ponto é que essa visao
integrada da cadeia permite a eliminacdo de desperdicios e da duplicacao de
esforcos dentro do canal.

* Na pratica, essa integracao s6 ocorre de forma eficaz quando as trés dimensodes
basicas do servico ao consumidor sao alcancadas pela empresa: capacidade de ter
o estoque disponivel onde e quando for desejado pelo cliente; exceléncia no
desempenho operacional em termos de velocidade, consisténcia, flexibilidade e
assisténcia pds-venda; e confianga na capacidade da empresa em cumprir os
parametros combinados de disponibilidade de produtos e de desempenho
operacional.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagdo da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Relacionamento com os fornecedores
uma das funcdes do marketing

e Hoje a funcao do marketing pode ser entendida como o
gerenciamento dos relacionamentos entre fornecedores e clientes,
com o objetivo de criar, desenvolver e manter uma rede de
organizacoes, dentro da qual as empresas prosperam. Como esses
relacionamentos devem ser interativos, precisam de tempo para ser
construidos e mantidos, além de tornar-se parte essencial do
planejamento estratégico de marketing.

e A medida que o relacionamento entre as organizacdes evolui
dentro de um continuum que tem em um extremo uma situacao de
transacao via mercado, passando por transacoes repetidas,
relacionamentos de longo prazo, parcerias entre comprador e
vendedor, aliancas estratégicas, redes de organizacoes, até a
integracao vertical no outro extremo.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenacdo da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Diferentes formas de arranjos entre empresas

e Joint venture € uma expressao de origem inglesa, que significa a uniao de
duas ou mais empresas ja existentes com o objetivo de iniciar ou realizar uma
atividade econbmica comum, por um determinado periodo de tempo e
visando, dentre outras motivacdes, o lucro .As empresas que se juntam sao
independentes juridicamente e no processo de criagao da joint venture
podem definir se criam uma nova empresa ou se fazem uma associacao
(consdrcios de empresas).

— Consorcios entre empresas: Consorcio empresarial é a
unidao de varias empresas com a finalidade de realizar
um empreendimento ou efetuar negociacoes
geralmente maiores do que a capacidade individual
de cada participante (para construir uma hidroelétrica,
por exemplo). O consoércio empresarial é formado a
partir de um contrato entre as empresas consorciadas.




Diferentes formas de arranjos entre
empresas

Franchising: O franchising é, por definicao, um modelo ou sistema
de desenvolvimento de negdcios em parceria, através do qual uma
empresa, com um formato de negdcio ja testado, concede a outra
empresa o direito de utilizar a sua marca, explorar os seus
produtos ou servi¢os, bem como o respectivo modelo de gestao,
mediante uma contrapartida financeira.

Organizacgoes Virtuais: empresas organizadas no
seu ambiente virtual, nao-geografica, baseada

na estrutura da colaboracao em redes. O

chamado Home Office, nao deixe de ser uma
Organizacao Virtual.
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FORMATACAO DA ESTRUTRURA &
ANALISE DA CADEIA DE SUPRIMENTO



Fluxograma tradicional de andlise da Cadeia de Suprimentos

O conceito de SCM apresentado por Handfield e Nichols Jr (2002), ilustrado na figura 1,
entende a cadeia de suprimentos como abrangendo todas as organizagdes e as atividades
associadas com o fluxo e a transformacgdo de bens, deste o estagio de matérias-primas até o
consumidor final, como fluxo de informagdes associado. Os fluxos de material ¢ de
informagdo correm nos dois sentidos por toda a cadeia.

Gerenciamento do Relacionamento

Fluxos de Informagao, Produto, Servigos, Dinheiro e Conhecimento

Rede de Distribuidores

cbnsumldores Finais

Base de Recursos (Capacidade, Informagées, “Core” Competéncia e Financeiro)

Fonte: Handfield e Nichols Jr. (2002, p 9)
Figura 1 — Cadeia de Suprimentos Integrada




1) Definir a empresa focal do estudo

e A estrutura de uma cadeia de suprimentos, analisada a partir
de uma empresa focal, com suas ligacdoes com outros
membros da cadeia.

e A empresa focal € aquela a partir da qual a cadeia de
suprimentos é analisada, tanto nas ligacdes desta com os
fornecedores de matérias-primas, quanto com os demais
membros posteriores a ela. Dessa forma, cada empresa de
uma cadeia de suprimentos, além de pertencer a outras,
POSSUi sua propria cadeia de suprimentos, sendo que cada
cadeia apresenta uma dimensao estrutural especifica.

Fonte: TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do

alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online]. 2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-
530X.



Analisando a cadeia de suprimentos

PRIMEIRO: identificar a empresa focal
A empresa focal € aquela a partir da qual a cadeia

C
C
O

e suprimentos é analisada, tanto nas ligacdes
esta com os fornecedores de matérias-primas,
uanto com os demais membros posteriores a

ela.

e Dessa forma, cada empresa de uma cadeia de
suprimentos, além de pertencer a outras, possui
sua propria cadeia de suprimentos, sendo que
cada cadeia apresenta uma dimensao estrutural
especifica.



2) Definicao dos niveis de
relacionamento com a cadeia
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Figura 2. Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos. Fonte: Lambert et al., 1998.

. Fonte: TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do
alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online]. 2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-
530X.



3) Defini¢do dos tipos de ligacoes entre os membros
da Cadeia de Suprimentos

e Como a necessidade de integracao depende de
situacao para situacao, os niveis de integracao
podem variar de um caso para outro e também
ao longo do tempo.

e Como algumas ligacdes sao mais criticas que
outras, e, como os recursos sao limitados, decidir
em quais tarefas concentrar os esforcos, parece
fundamental.

 Nesse sentido, foram identificados quatro tipos
fundamentais de ligacdes empresariais entre os
membros de uma cadeia de suprimentos:

Fonte: TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do
alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online]. 2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-
530X.



Analise de relacionamento cliente-
fornecedor
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Figura 3. Tipos de ligacoes de processos organizacionais interorganizacoes. Fonte: Lambert et al., 1998.



Analise de relacionamento cliente-
fornecedor (tipos de ligacoes)

e i) ligacoes de processos gerenciados (Managed
Process

Links): sao aquelas ligacOes relativas a processos que a
empresa focal acha importante integra-los e gerencia-los;
representadas na Figura 3 pelas linhas sdlidas e de maior
espessura; como representado nesta figura, a empresa
focal esta integrando e gerenciando as ligacoes de
processos realizados com os membros do primeiro nivel
de fornecedores e compradores, embora mantenha
outras ligacdes com alguns membros de outros niveis;

Fonte: TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do
alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online]. 2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-
530X.



Analise de relacionamento cliente-
fornecedor (tipos de ligacoes):

ii) ligacoes de processos monitorados (Monitored
Process Links): apesar de nao serem processos
criticos para a empresa focal, sao suficientemente
importantes para a empresa focal manter algum
vinculo, mesmo que eles sejam integrados e
gerenciados por outros membros da cadeia de
suprimentos; o papel da empresa focal neste caso,
passa a ser de monitoracao dessas atividades por
meio de auditorias, por exemplo; esse tipo de
ligacao é aquele representado, na Figura 3, pelas
linhas tracejadas de maior espessura;

Fonte: TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do

alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online]. 2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-
530X.



Analise de relacionamento cliente-
fornecedor (tipos de ligacoes):

iii) ligacOes de processos nao-gerenciados (Non-managed Process Links):
sao aquelas ligacdes nas quais a empresa focal ndao esta diretamente
envolvida, ou seja, sao processos nao criticos ou ndao importantes o
suficiente para que sejam investidos recursos na sua gestao ou
monitoracao; desta forma, a empresa focal confia a outro membro da
cadeia de suprimentos esta tarefa; esse tipo de ligacao é representado
pelas linhas continuas de menor espessura na Figura 3;

iv) ligacOes de processos com ndao-membros (Non-member Process Links):
sao ligacoes de processos entre membros da cadeia de suprimentos da
empresa focal e outros membros que ndo pertencem unica e
exclusivamente a esta cadeia de suprimentos, os denominados nao-
membros; as ligacdes com nao-membros nao sao consideradas como
ligacOes da estrutura da cadeia de suprimentos da empresa focal, mas tais
ligacoes podem ter implicacdes sobre o desempenho da cadeia de
suprimentos da empresa focal; essas ligacoes sao representadas pelas
linhas tracejadas de menor espessura, apresentadas na Figura 3.



Analise de relacionamento cliente-
fornecedor
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Figura 3. Tipos de ligacoes de processos organizacionais interorganizacoes. Fonte: Lambert et al., 1998.



Importancia da analise de ligacao
(relacionamento)

e Uma cadeia de suprimentos, portanto, pode apresentar diversas configuracdes no
gue diz respeito aos tipos de

e ligacOes de processos empresarias entre seus membros, cadeias de suprimentos
cuja rede de ligacbes interempresas pode ter maior ou menor densidade.

e Certamente, a densidade aumenta a medida que um numero maior de processos
se torna critico para a empresa focal, tornando-se interessante para ela ter algum
controle sobre o processo produtivo, uma vez que isso pode lhe assegurar uma
performance positiva sob o ponto de vista de fornecer produtos com valor ao
consumidor.

e Quando a seguranca do alimento € um atributo de valor a ser entregue ao
consumidor, por exemplo, a SCM pode ser fundamental para atingir tal objetivo.

e Em seu estudo, Bogetoft e Olesen (2004) identificaram que a estrutura da cadeia
de suprimentos influencia diretamente nos resultados finais do controle de
Salmonella pela cadeia produtora de carne suina da Dinamarca. Quanto maior a
“distancia” existente entre os membros da cadeia, maiores os custos e piores os
resultados. Conseqilientemente, menor valor sera oferecido ao consumidor final
em termos de seguranc¢a do alimento.

Fonte: TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da. Gestdo da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do
alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online]. 2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-
530X.
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bros. Fonte: Elaborado com base nos dados e resultados da pesquisa.



Consideracoes importantes sobre o
desenho/estrutura da cadeia de suprimentos

A dimensao de uma cadeia de suprimentos sera definida pela quantidade de membros que a
complexidade do processo produtivo exigir para ser realizado. Contudo, nem todos os
membros de uma cadeia de suprimentos possuem a mesma importancia sob o ponto de vista
da analise e gerenciamento da cadeia.

Os membros de uma cadeia de suprimentos sao definidos como primarios ou de apoio. Os
membros primarios sao todas aquelas empresas autbnomas ou unidades estratégicas de
negdcios que executam, de fato, atividades operacionais e/ou administrativas nos processos
empresariais designadas a produzir um bem especifico para um cliente ou um mercado
particular. Contrastando como os membros primarios da cadeia de suprimentos estao os
membros de apoio, que sao aquelas empresas cuja funcao é fornecer recursos,
conhecimento, utilidades ou ativos para os membros primarios.

Apesar de desempenharem atividades relevantes dentro da cadeia de suprimentos, estes
membros nao participam diretamente na realizacao de atividades de transformacao que
adicionem valor para o consumidor final (Lambert et al., 1998).

Segundo esses autores, tendo definidos os membros primarios e de apoio, é possivel definir
o ponto de origem e o ponto de consumo da cadeia de suprimentos. O ponto de origem
ocorre onde nao existirem outros fornecedores primarios, ou seja, todos aqueles membros
anteriores serdao de apoio. O ponto de consumo é onde nenhum valor a mais é adicionado ao
produto, ou seja, onde o produto é efetivamente consumido.



Gestao da cadeia de suprimentos e a seguran¢a do
alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia
exportadora de carne suina

Exercicio:

Leia com atencao o trabalho abaixo e responda:

TALAMINI, Edson; PEDROZO, Eugenio Avila and SILVA, Andrea Lago da.Gestao da cadeia de suprimentos e a
seguranca do alimento: uma pesquisa exploratdria na cadeia exportadora de carne suina. Gest. Prod.[online].
2005, vol.12, n.1, pp. 107-120. ISSN 0104-530X.

e A SCM (Supply Chain Managment) facilita a
implementac¢ao de programas de seguranca do alimento?
Como? (veja o estudo de caso do trabalho)

e Quais atributos da carne suina exportada sao valorizados
apos a implantacao dos conceitos de gestao da cadeia de
suprimentos?
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Pontos Importantes

e A adocao de Tecnologia de Informacao propicia, em geral, a
formacao de redes entre as areas operacionais das diferentes
empresas, desenvolvidas com o objetivo de facilitar o
aprendizado e a troca de conhecimentos adquiridos ao longo
desse processo.

 No passo seguinte, observa-se o surgimento de organizacoes
mais flexiveis, em que as fronteiras entre compradores e
vendedores nao sao definidas claramente como no passado.

e A gestao compartilhada de estoques, por exemplo, € uma
situacao desse género. Nessa fase sao adotados conceitos de
gestao integrada, como Efficient Consumer Response e Supply
Chain Management, resultando na formacao de aliancas
estratégicas e/ou relacionamentos mais cooperativos.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudancas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenagio da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Pontos Importantes:

* No que tange ao processo de negociacao entre
fornecedor e distribuidor propriamente dito,
comecou-se a buscar parceiros, mas, no inicio,
dentro de uma visao tradicional baseada na
relacdo preco/volume/desconto.

 Hoje, a negociacao nas chamadas parcerias mais
evoluidas concentra-se, fundamentalmente, nas
qguestdes vinculadas aos servicos que as
empresas podem oferecer. Existem, ainda, as
questdes de preco e prazo, mas a elas foram
incorporadas as questoes relativas ao servico.

REFERENCIA: Silva & Alcantara Mudangas nos relacionamentos e estratégias para melhor coordenacdo da cadeia
de suprimentos Revista de Administra¢do, Sdo Paulo v.36, n.3, p.49-58, julho/setembro 2001



Exemplo Final — Logistica da Natura

Este video da NATURA demonstra bem o
funcionamento de um Centro de Distribuicao
(CD). Tudo muito bem sincronizado e com muita

tecnologia:

e https://www.youtube.com/watch?v=gq0ggOQg
BZwO
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Cadeia Produtiva e de Suprimentos

Cadeia Produtiva: Cadeia de Suprimentos

e Termo utilizado em geral e E uma parte de uma ou de
para determinacao do varias cadeias produtivas
conjunto de atividades de envolvendo as estratégias e
um segmento de mercado, atividades de planejamento,
por exemplo: cadeia movimentacao e
produtiva do leite, armazenagem de materiais
farmacéutica, téxtil; desde a matéria-prima até o

produto final; enquanto a
cadeia produtiva refere-se a
estrutura geral do segmento
de mercado.



“A cadeia de valores designa
uma série de atividades
relacionadas e desenvolvidas a
fim de satisfazer as
necessidades dos clientes, desde

as relacoes com os fornecedores
e ciclos de producao e venda,
ate a distribuicao para o
consumidor final".

Michael Porter - Cadeia de Valores




Cadeia Produtiva e de Suprimentos

Cadeia Produtiva: Cadeia de Suprimentos

e Termo utilizado em geral e E uma parte de uma ou de
para determinacao do varias cadeias produtivas
conjunto de atividades de envolvendo as estratégias e
um segmento de mercado, atividades de planejamento,
por exemplo: cadeia movimentacao e
produtiva do leite, armazenagem de materiais
farmacéutica, téxtil; desde a matéria-prima até o

produto final; enquanto a
cadeia produtiva refere-se a
estrutura geral do segmento
de mercado.
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Cadeia de valor/Cadeia de suprimento
(conceito do marketing)

Confirma Kotler: “a tarefa é examinar seus custos e seu desempenho em toda atividade
que gera valor e buscar meios de melhora-los. [...] A medida que for capaz de
apresentar desempenho superior aos de seus concorrentes, ela podera alcancar uma
vantagem competitiva”. Essa vantagem decorre “[...] nao apenas do grau de exceléncia
com que cada departamento desempenhe seu trabalho, mas também do grau de
exceléncia da coordenacao das diversas atividades principais e de apoio”.

Para concluir, vamos lembrar que cada empresa depende nao sé de
seus esforcos, mas da coordenacao das suas atividades com seus

fornecedores e distribuidores: é a rede de entrega de valor.

Para ter sucesso, a empresa também deve buscar vantagens
competitivas, nas cadeias de valor de seus fornecedores,
distribuidores e clientes.

Atualmente, muitas empresas tém formado parcerias com
fornecedores, distribuidores, para criar uma rede de entrega de
valor superior (também denominada cadeia de suprimento).




Cadeia de Suprimentos

DIFERENCA ENTRE VISAO SUPPLY CHAIN E VISAO TRADICIONAL

Em uma visao mais antiga de negdcio, cada uma das empresas envolvidas somente
enxergava, na melhor das hipoéteses, seu cliente imediato. Assim, o fornecedor da
matéria-prima somente enxergava a fabrica que iria utiliza-la; a fabrica que
produzia o produto acabado somente enxergava sua expedicao ou o distribuidor
de seus produtos. Por sua vez, o distribuidor ou o atacadista somente enxergava o
varejista.

Felizmente, o varejista enxergava o cliente. Desta forma, as relacdes entre os
atores da supply chain eram relacdes bilaterais, ou seja, entre duas empresas.
Nenhum fornecedor ficava preocupado de que maneira um atraso seu na entrega
da matéria-prima a fabrica refletia no cliente final. Da mesma forma, era comum
gue o objetivo da producao fosse ndao necessariamente atender as entregas dos
clientes, mas sim otimizar a alocac¢dao dos recursos produtivos na fabricacdao, com o
objetivo de minimizar seus custos de producao.

Hoje isso mudou. A nova visao supply chain passa a enxergar todo o processo de
geracao de produtos e servicos (desde a entrada da matéria-prima até a entrega
do produto final ao cliente) e a monitorar este processo de maneira integrada.

REFERENCIA

MARTINS, PETRONIO G.; LAUGENI. Fernando P. Administragdo da Produg3o. S30 Paulo : Saraiva, 52 Ed., 2006.



Exemplos de empresa

Case Supply Chain Johnson & Johnson

"Reorganizacao da Estrutura de Vendas na Johnson &
Johnson" apresentado por Carlos Siqueira no 232
Simposio Ciclo Supply Chain & Logistica de 2009.

e http://www.youtube.com/watch?v=wMSfZdYLYHc

Natura:
http://www.youtube.com/watch?v=2H9PML HHHQ

Hop Hari:
http://www.youtube.com/watch?v=-kd2xZsRnj8
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